
auf dem Weg zum Abrufbus

der Bürgerbus Lüdinghausen



Liniensystem





B 41 Seppenrade

B44 Tüllinghof

B42 Windmühlenberg
B43 Klutensee / Schilfgürtel

Montags bis Freitags
 
06.50 Uhr bis 18.50 Uhr



Liniensystem

53



erster Fahrgast, 21. Mai 2012 70.000 Fahrgast, 05. April 2022

50.000 Fahrgast, 01. Februar 2019 80.000 Fahrgast, 20. Juni 2023

unser Fahrerteam; 
39 Fahrerinnen und Fahrer

�    

�das Erfolgsmodell



Gibt es Verbesserungsmöglichkeiten ?

Erfahrungen anderer Bürgerbusvereine



Arbeitsgruppe

Wie können wir unser System verbessern?

-  weniger Leerfahrten

- Event. morgens spätere Anfangszeit

- bessere km/Fahrgäste Rela=on

- eventuell en?ällt die ungeliebte letzte Runde



- Reduzierung der Bedienzeiten

Umsetzungsmöglichkeiten im 
Linienbetrieb

Beibehaltung Linie

- Linienführung muss geändert werden

- neuen Haltestellen 

- Erschließung der hinzugekommenen Baugebiete



- neue Haltestellen 

-    Bedienzeiten können beibehalten werden
 

- Fahren nach Wunsch

- Fahrserien können angelegt

z.B. Arzt oder Physio-Termine, Seniorenstamm<sch, KFD – Runden, Turngruppen  

- Rückfahrt direkt gebucht werden

Umsetzungsmöglichkeiten im Abrufsystem



Gespräch mit dem Projektleiter                
Kreis Coesfeld 

Josef Himmelmann 

BüLaMo – Bürger Labor Mobiles Münsterland



Geschäftszimmer
optional

Markus Gründken

Projektleitung
Thaddäus Wichmann

Josef Oberhaus

Technik
Kurt Frömbsdorff / Thaddäus 

Wichmann

App / Navi

Schulung
 Manfred Pape / Thaddäus Wichmann

intern extern

Öffentlichkeitsarbeit 
Manfred Pape / Josef Schlierkamp

intern extern





- Fahrtenbuch
 Fahreranmeldung sowie km-Stand 

-    Tariferfassung
 Erwachsene, Kinder, WesFalenGcket, DeutschlandGcket, Schwerbehinderung
 
- Auswertemöglichkeit für Fahrdienstleiter

 Monatsberichte / StaGsGken  für RVM

- Daten-im/export
 Fahrerdaten Haltestellen usw.

Pflichtenheft



- telefonisch Call-Center

- per App oder PC
 

Buchungsmöglichkeiten



-    einfache Bedienung der FahrersoPware
 

- Tablet mit Touch-Screen - FunkGon

- Aufrufen von Fahrtwünschen über die Tourenliste  

- abrufbare Tourenliste der nächsten Haltestellen.

Anforderungen an die Fahrer - App



- SoPware Buchung usw.

- Beschaffung Tablet

- Call – Center

- Schulungskosten

- Support – Kosten

- Werbung z.B.: Flyer

Kosten



Öffentlichkeitsarbeit extern





Öffentlichkeitsarbeit intern







Start 06.11.2023





Erfahrungen Abrufsystem

Fahrerinnen und Fahrer

Fahrgäste



Rückmeldungen Fahrerinnen und Fahrer

Wie kann ich Fahrgäste die nicht 

gebucht haben registrieren?
Es macht Spaß, keine Leerfahrten mehr.

Es war schon eine enge Taktung, 

aber es war schöner…

Wir wollen nicht wieder zurück in die Linie

Tolle Sache, Danke für eure Arbeit

…die Fahrtzusammenstellung ist unlogisch…



Rückmeldungen Fahrgäste

…toll das ich den Bus selbst buchen kann

…freundliche Mitarbeiter im Call - Center

…Danke, jetzt kann ich meine Rückfahrt auch buchen

…unkomplizierte App

…lange Wartezeit im Call-Center
…schnelle Fahrten, Danke

…die Kinder sind begeistert



Zeitraum
(ab 06.11.

"on-demand")

Erw. 
1,00 €

Freifahrt 
0 €

Kinder 6-14 
0,50 €

Schwerb. 
0 €

Westfalen 
Ticket 0 €

Deutschland  
Ticket  0 €

Gesamt-
ergebnis

Jan 23 403 17 39 86 133 678
Feb 23 433 37 23 72 132 697
Mrz 23 493 55 22 77 199 846
Apr 23 443 36 28 78 155 740
Mai 23 495 43 18 101 141 65 863
Jun 23 344 31 10 128 73 91 677
Jul 23 359 28 19 103 60 107 676

Aug 23 385 36 34 137 83 135 810
Sep 23 371 14 11 117 150 173 836
Okt 23 395 29 26 113 97 185 845
Nov 23 39 3 11 1 23 77
Nov 23 403 52 25 63 33 150 726
Dez 23 395 52 17 58 36 120 678

Su 2023 4958 433 272 1144 1293 1049 9149
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neu

km / Fahrgastrelation 4,1

alt

km / Fahrgastrelation 6,22



Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit


